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Аннотация

В данной статье рассматривается внедрение инновационного банковского продукта – бесконтактных смарт-карт. Обозначаются основные преимущества бесконтактной технологии, а также существующие недостатки. Акцентируется внимание на использовании таких карт в настоящее время, как в России, так и за рубежом.

В настоящее время инновации — не просто одно из явлений, которое определяет структурные сдвиги, экономический рост, развитие и т.п., а основное направление современного развития во всех сферах экономики, в том числе и в банковском секторе. Инновации это внедренные в производство или в сферу услуг новшества в форме объектов, технологий, продуктов, являющихся результатом научных исследований, изобретений и открытий  качественно отличающихся от своих аналогов (или не имеющих аналогов) 
. 

Так, одним из инновационных продуктов в банковской сфере является бесконтактные смарт-карты.

Бесконтактные смарт-карты – это смарт-карты, которые передают по радиочастотному каналу информацию. Бесконтактные пластиковые карты не вступают в непосредственный физический контакт с устройством для считывания, а обмениваются с ним информацией в электромагнитном поле посредством радиосигналов. Чтобы провести необходимые операции, достаточно близко поднести карточку к считывателю. 

Основными преимуществами бесконтактных банковских карт являются:

1) простота использования;

2) большая безопасность;
3) увеличенный срок службы;
4) высокая скорость и точность считывания 
5) новые области применения и др. 
Несмотря на все преимущества, бесконтактные смарт-карты имеют ряд недостатков. Во-первых, это более сложные технологии записи и изменения дополнительных приложений, располагаемых на чипе, и как следствие удорожание карты по сравнению с обычной смарт-картой.

Во-вторых. При оплате с помощью бесконтактной карты, происходят лишь аутентификация (процедура проверки подлинности) клиента и списание средств. Заранее на карте устанавливается лимит (сумма, которую можно потратить, не связываясь с банком), в рамках этого лимита и позволяется операция. А авторизация, то есть проверка наличия денег на счете, не проводится, как не подписывается и чек. Это несомненный риск как для банка, так и для клиента. Поэтому сейчас банкиры ограничивают разовые «бесконтактные» платежи небольшими суммами. 
И, в-третьих, требуется специализированное оборудование для производства и считывания бесконтактных смарт-карт.

Однако банковской системе работа с применением технологии бесконтактных карт гораздо выгоднее, чем убытки от мошенничества и значительные расходы на авторизацию связи. Кроме того, в последнее время появилась тенденция на снижение стоимости самой карты и себестоимости проектов по их внедрению, по этой причине популярность таких карт также будет лишь расти 
.

Банковские беспроводные смарт-карты активно используются уже за рубежом. Так, например, В Америке 4% автозаправок обслуживают по бесконтактным картам. Также, в Калифорнии есть магазины с полным самообслуживанием без кассира. В Японии пошли ещё дальше, там компания Sony встроила чип с дуальным интерфейсом (это смарт-карты, которые позволяют расплачиваться как традиционным способом, вставляя карту в терминал (через контактный микрочип), так и бесконтактным - по воздуху через радиоканал) прямо в телефон. И теперь те, кто проживает в Токио, могут оплачивать с его помощью развлекательные центры, проезд на общественном транспорте, билеты в кинотеатры, нужно лишь поднести телефон к ридеру 
.

В России банковские бесконтактные карты появились в 2010 году, но они пока крайне мало распространены. В настоящее время российские банки стали предлагать своим клиентам бесконтактные банковские карты, которые можно использовать для оплаты проезда в метрополитене и наземном транспорте (автобусах, троллейбусах, трамваях). Такие карты выпускают Банк Москвы, Ситибанк, Банк Авангард Газпромбанк, и другие 
. С 15 января 2012 года через турникеты московского метро можно проходить по картам “Сбербанка”. Сбербанк также запустил проект по оплате картой наземного транспорта в Москве с 1 сентября 2012 года. К сожалению, бесконтактные банковские смарт-карты пока применяются только в Москве и Санкт-Петербурге. 

Первой причиной долгого перехода на широкое использование смарт-карт в международных платежных системах это отсутствие международных стандартов на платежные системы на базе смарт-карт. Хотя окончательный стандарт на смарт-карты появится не скоро, практические работы по внедрению типовой технологии начаты уже сейчас. Вторая причина долгого перехода на массовое использование смарт-карт это отсутствие очень надежной системы защиты данных не только непосредственно на самой смарт-карте, но и во всей платежной системе в целом, включая центры обработки транзакций, терминалы пункта продаж и т. п. Поэтому в настоящее время ни один банк не пойдет на отказ от авторизации (проверки наличия денег на счете),  при оплате транзакций на крупные суммы. Вследствие такой особенности бесконтактных смарт-карт, вероятно еще несколько лет в финансовой сфере их внедрение ограничится использованием только при совершении небольших покупок, оплаты телефонных разговоров, поездок в городском транспорте, а также в корпоративных картах для безналичных расчетов в пределах одного предприятия. На наш взгляд такой инновационный банковский менеджмент может быть успешно внедрен в российский банковский сектор как часть более широких мероприятий по выработке и применению на практике инновационной стратегии.

С развитием бесконтактной чиповой технологии банковские карты могут теоретически стать повсеместным средством расчета и приобретения услуг. Кредитные карты с двойным интерфейсом (позволяющим осуществлять как контактную, так и бесконтактную связь) видятся уже не просто платежными картами, а своеобразным средством хранения. Потребитель может использовать карточку в любом месте для получения доступа к услугам, на получение которых он уже имеет право.

В нашей стране пока еще не так много современных терминалов в торговых точках, готовых полноценно принимать чиповые карты. Однако, несмотря на все эти трудности, можно с уверенностью сказать, что постепенно смарт-карты вытеснят магнитные, пусть даже это произойдет  не так быстро, как в Европе.

По нашему мнению, технологию бесконтактных смарт-карт можно применять и в ВУЗах страны, в том числе и в Рязанском Государственном Радиотехническом Университете. В наших планах представить такой проект инновационному бизнес-инкубатору РГРТУ. Его сутью является создание бесконтактных смарт-карт, которые являлись бы одновременно пропуском в университет, карточкой для получения стипендии, книг в библиотеке РГРТУ и картой, с помощью которой можно было бы расплачиваться в столовой университета.  
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