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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В БАНКОВСКОЙ СФЕРЕ
Аннотация

          В данной статье рассмотрено использование банками технологий RFID и NFC. Эта тема сегодня очень актуальна, так как Интернет позволяет клиентам пользоваться услугами банка, совершать разного рода платежи, не простаивая в очередях.
               Проникновение Интернета в современную жизнь становится всё более интенсивным, поэтому темой нашей работы стало использование банками технологий RFID и NFC. Последние десятилетия в банковской системе характеризовались внедрением новых компьютерных технологий, кредитных карт и важных инноваций денежно-финансового рынка. В их числе инструменты хеджирования банковских рисков, смарт-карты, Интернет и т.д.

          Новшества в банковской сфере можно определить как результат инновационной деятельности банка, совокупность принципиально новых банковских продуктов и услуг. Банковские инновации – это синтетическое понятие о цели и результате деятельности банка в сфере новых технологий, которые направлены на получение дополнительного дохода в процессе создания наиболее благоприятных условий формирования и размещения ресурсного потенциала с помощью внедрения нововведений, содействующих клиентам в получении прибыли
.

          Эволюцию банковской системы в сторону дистанционной модели банковского обслуживания можно охарактеризовать рядом объективных особенностей экономической и социальной среды, в которой существуют банки, и в первую очередь – изменениями в образе жизни людей, внедрением новых информационных технологий и автоматизацией банковских операций, растущей конкуренцией.

          Средства, при помощи которых осуществляется управление банковскими счетами, следующие:
• Интернет – Интернет-банкинг (Internet banking);
• персональный компьютер – е-банкинг (e-banking);

• телефон – телебанкинг (telebanking);

• портативные устройства – мобильный банкинг (mobile banking, m-banking) 
.
          Следовательно, инновации в банковской сфере в условиях глобализации – настоятельная необходимость для банков. Банкам нужно ориентироваться только на самые передовые технологии и продукты, для того чтобы выстоять в глобальной конкуренции
. 

          Важную роль в наше время играют инновационные технологии. Инновационной технологией, которая уже внедрилась, но плохо развилась, является беспроводная технология NFC (Near Field Communication). NFC дословно переводится как "связь в ближнем поле", в основе которой лежит использование идеологии передачи данных по радиоканалу на принципах взаимной индукции. Эта технология  – простое расширение стандарта бесконтактных карт. NFC и RFID схожи с WI-FI и Bluetooth, но имеют принципиальные отличия.

          Деятельность кредитных организаций на рынке банковских услуг обеспечивает расширение предложения и спроса на продукты банка, в рамках инновационных и традиционных технологий их проведения 
.
          Новое развитие, предлагаемое в сфере банковских услуг, основывается на концепции "банка будущего". При создании банка будущего инновационные технологии в сфере банковских услуг – это такие технологии, которые обладают "стратегическим эффектом" прироста клиентской базы, привлечения значимых персон, сокращения издержек на обслуживание банковских операций при оптимальном уровне операционного риска и операционных затрат. NFC-совместимые мобильные телефоны  можно будет в дальнейшем использовать как банковскую пластиковую карточку для работы с банкоматами. Телефон помещается пользователем рядом с банкоматом, который идентифицирует личность владельца телефона и считывает защищенную информацию прямо с мобильного устройства. Информация содержит номер банковского счета, заранее установленный максимальный суточный лимит по снятию наличных и другие важные сведения, которые могут быть различными для разных банков. Как только  пользователем вводится  свой PIN-код, то он получает доступ к денежным средствам на своем банковском счете в обычном режиме (можно снять наличные, оплатить услуги и т.д.). Одним из главных достоинств использования NFC-телефонов является то, что они могут хранить информацию о нескольких банковских карточках, что позволяет не носить с собой пачку пластиковых карт 
.
          Новые устройства с бесконтактной функцией не нужно прокатывать в платежном терминале. Чтобы оплатить покупку электронным устройством, снабженным функцией NFC (например, мобильным телефоном), владельцу достаточно провести им вблизи терминала. Дальнейшая трансакция по карте или устройству проходит как обычная операция по обычной банковской карте. 
          Основными проблемами на пути развития бесконтактных платежей обуславливается обеспечением безопасности и созданием бизнес-модели. Остро стоит вопрос по поводу разделения дохода от бесконтактных мобильных платежей между банками, мобильными операторами, поставщиками услуг и остальными компаниями, которые  задействованы в совершении трансакций.  Банковское сообщество планирует использовать биометрию с целью идентификации клиента для безопасности проведения трансакций на основе NFC. Наиболее вероятные технологии, которые будут использоваться, – это  биометрический "отпечаток" голоса и подпись. Голосовая аутентификация голоса может быть проведена качественно и успешно, даже если у владельца простуда, анализ подписи учитывает силу давления на бумагу и особенность почерка. Поэтому биометрические эксперименты активно проводятся во многих банках
.
          Не может вызвать сомнения, что отрасль, осуществляющая платежные услуги, к началу 2016 года оставит бумажные чеки, а платежи, совершаемые с помощью мобильного телефона, будут обыденностью. Кроме того, биометрия практически сведет на нет возможность мошенничества. Экономические агенты, в частности банки, которым удастся двигаться в одном русле с технологическим прогрессом, обретут значительные преимущества перед другими субъектами рыночных отношений и контрагентами. Для достижения поставленной цели им необходимо:
          • оперативно и вовремя управлять бизнес-процессами и вести разработку бизнес-планов;
          • проводить политику своевременного внедрения актуального программного обеспечения, информационных ресурсов и баз данных. 
          Таким образом, ключевым параметром в проведении борьбы на рынке станет величина инвестиционных вложений во внедрение и эксплуатацию информационных технологий и ресурсов, способных отвечать широкому спектру актуальных требований времени и сложившейся экономической ситуации на рынке
.          
          Подводя итог вышесказанному, можно сделать вывод, что банкам для полного и наиболее успешного удовлетворения потребностей и желаний, предъявляемых своими клиентами, следует решать широкий спектр задач: 
          1) увеличить уровень своей гибкости и адаптации к условиям рынка; 
          2) не только вводить исключительно новые механизмы и технологии, но и проводить политику развития уже существующих; 
          3) осуществить переход на актуальные технологии самообслуживания, виртуальные банковские и финансовые технологии; 
          4) предлагать клиентам принципиально новые кредитные продукты; 
          5) использовать информационные и коммуникационные ресурсы в сфере электронного маркетинга;
          6) комплексно применять инновации и технологии в сфере методов и форм управления, повышения квалификации сотрудников
.
          Мобильные устройства можно использовать достаточно широко, и не только в банковской сфере, но и в образовательной. К примеру,  вместо пропусков, позволяющих проходить студентам в университет,  можно использовать мобильные телефоны, поднося их к турникету. Следовало бы создать определённую базу данных, где программа фиксировала бы прогулы студентов, и автоматически идентифицировала бы  пропуск, который студент должен будет отработать. Конечно же, такое новшество может привести к резонансу и множественным спорам, но эта новая система должна обеспечить гарантию хорошей посещаемости студентов, независимо от того, на какой основе они обучаются: бюджетной или коммерческой. 
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