Перечень вопросов входящих в задание для текущего опроса

1 Дайте определение одного из понятий:

1) Качество.

2) Класс качества.

3) Уровень качества.

4) Менеджмент
5) Менеджмент качества.

2 Перечислите стадии развития философии качества. Опишите одну из фаз:

1) отбраковка;

2) управления качеством;


3) планирования качества;

4) постоянное повышение качества.

3. Опишите модель системы менеджмента качеством по ИСО 9000.
4. Перечислите принципы менеджмента качества по ИСО 9000. Дайте пояснения относительно из них:


1) Ориентация на потребителя.   

2) Лидерство руководителя.  

3) Вовлечение работников.

4) Процессный подход. 


5) Системный подход к менеджменту


6) Постоянное улучшение.

7) Принятие решении, основанное на фактах.
8) Взаимовыгодные отношения с поставщиками. 

