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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Место выпускной квалификационной (дипломной) в системе подготовки специалистов

В соответствии с Законом Российской Федерации от 10.07.1992 г. № 3266-1 «Об образовании» выполнение и защита выпускной квалификационной (дипломной) работы (далее – ВКР) является обязательным аттестационным испытанием итоговой государственной аттестации выпускника по специальности 100103.65 (230500) Социально-культурный сервис и туризм. 

К защите ВКР допускаются студенты, завершившие полный курс обучения по основной профессиональной образовательной программе специальности, успешно прошедшие все предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом. 

ВКР специалиста  выполняется в соответствии с основной образовательной программой (ООП), рабочим учебным планом (РУП) специальности 100103.65 (230500) Социально-культурный сервис и туризм, утвержденным ЮЗГУ 02.07.2010 г., требованиями к выпускной квалификационной (дипломной) работе  специалиста (п.7.2.2 ГОС ВПО по специальности 100103.65 (230500) Социально-культурный сервис и туризм.


ВКР специалиста  – это законченное исследование на заданную тему, проведенное лично автором под руководством научного руководителя.

Целью выполнения студентом ВКР является подтверждение способности автора к использованию полученных во время учебы теоретических и практических знаний при постановке и решении самостоятельной исследовательской проблемы, а также степени подготовленности студента к самостоятельной практической работе по специальности 100103.65 (230500) Социально-культурный сервис и туризм в соответствии с полученной квалификацией:
· 
знает возможности научных методов познания природы;

· владеет основами современных знаний о человеке и его потребностях; 

· знает законодательство и правовые основы в сфере туризма; 

· обладает знаниями в области формирования и анализа рынка туристских услуг; 

· владеет современными информационными технологиями; 

· владеет навыками организации и планирования и эффективной деятельности предприятий сферы сервиса и туризм;

· способен разрабатывать мероприятия по повышению эффективности деятельности; 

· умеет разрабатывать стратегию и тактику деятельности предприятий и организаций; 

· владеет иностранными языками;

· владеет приемами и методами формирования системы межличностного общения; 

· обладает знаниями и навыками по разработке и внедрению инновационных технологий в СКС и туризме; 

· владеет знаниями в области организации и контроля качества услуг; 

· владеет знаниями в области обеспечения безопасности жизнедеятельности.


Задачами выполнения ВКР  являются:

· расширение, закрепление и систематизация теоретических знаний, приобретение навыков практического применения этих знаний при решении конкретной научной, научно-методической задачи;

· развитие навыков ведения самостоятельных исследований с использованием современных научных методов;

· приобретение опыта представления и публичной защиты результатов своей научной и практической деятельности.

Объектами выполнения ВКР по специальности 100103.65 (230500) Социально-культурный сервис и туризм являются предприятия сервиса и туризма, их структурные подразделения, коммерческие организации различных организационно-правовых форм собственности, некоммерческие организации, удовлетворяющие потребности человека в социально-культурных и туристских услугах, научно-исследовательские организации, органы государственного отраслевого и территориального управления.
Подготовка и защита ВКР позволяет:
закрепить, расширить, систематизировать и интегрировать теоретические и практические знания, применить эти знания при решении научных и практических задач в избранной специальности;

развитие навыков самостоятельной научной работы и овладение методикой проведения исследований при решении профессиональных вопросов;

презентовать навыки публичной дискуссии и защиты научных идей, предложений и рекомендаций при публичном обсуждении результатов исследования, показать умение вести дискуссию;
членам государственной аттестационной комиссии (ГАК) выяснить степень подготовленности студента для самостоятельной практической работы по специальности и в целом уровень подготовки выпускника.
Защита ВКР проводится на открытых заседаниях государственной аттестационной комиссии по специальности 100103.65 (230500) Социально-культурный сервис и туризм с участием не менее двух третей состава комиссии. 
Результаты защиты ВКР определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно».

ГЭК принимает решение о присвоении выпускникам квалификации «специалист по сервису и туризму» по специальности 100103.65 (230500) Социально-культурный сервис и туризм и выдаче диплома о высшем образовании.

2 ОРГАНИЗАЦИЯ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ
2.1 Выбор темы 

В соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 100103.65 (230500) Социально-культурный сервис и туризм основными видами профессиональной деятельности специалиста по сервису и туризму являются: сервисная, организационно-управленческая, научно-исследовательская и образовательная.

С учетом указанных видов профессиональной деятельности кафедрой истории и социально-культурного сервиса сформирована примерная тематика выпускных квалификационных (дипломных) работ (Приложение А) 
. 
Из предложенного списка студент должен самостоятельно выбрать тему дипломной работы (или сформулировать ее совместно с научным руководителем). 
Ключевое требование – тема ВКР должна отражать основные сферы и направления деятельности специалиста по сервису и туризму и выполняемые им функции. 
В названии темы обязательно должны присутствовать слова, указывающие на ее причастность к специальности 100103.65 (230500) Социально-культурный сервис и туризм. 

Теоретическая, методическая и практическая части ВКР готовятся на базе знаний общепрофессиональных, специальных дисциплин и дисциплин специализации учебного плана, среди которых: Человек и его потребности, Сервисная деятельность, Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме, Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме, Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме, Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме, Стандартизация и сертификация социально-культурных и туристских услуг, Техника и технология социально-культурного сервиса и туризма, Правовое обеспечение социально-культурного сервиса и туризма, Реклама в социально-культурном сервисе и туризме, Документационное обеспечение управления социально-культурным сервисом и туризмом, Инновации в социально-культурном сервисе и туризме.

Основным критерием выбора темы ВКР является научный и профессиональный интерес студента, соответствие выбранной темы запросам и нуждам предприятия социально-культурного сервиса и туризма, являющегося базой выполнения ВКР или местом будущей работы по специальности. В этом случае руководитель предприятия  передает на выпускающую кафедру письмо-заявку на выполнение научного исследования (Приложение Б). 
Заинтересованность предприятий социально-культурной сферы, туризма, гостиничного хозяйства, государственных органов управления туризмом, администраций городов, районов, муниципальных образований в проведении научно-практических исследований по заявленным направлениям создает студентам благоприятные условия при подготовке ВКР, выработке и реализации практически значимых рекомендаций.
Закрепление темы ВКР, согласованной с научным руководителем, производится на основании личного заявления студента, представленного на имя заведующего выпускающей кафедрой не позднее 1 декабря текущего учебного года (Приложение В).
Заявление студента рассматривается на заседании выпускающей кафедры. Решение  кафедры оформляется протоколом заседания кафедры, в котором фиксируются следующие позиции:

· утверждение темы ВКР  в соответствии с поданным заявлением;

· закрепление научного руководителя
 и (или) научного консультанта (ов)
.
Заявления студентов хранятся в делах выпускающей кафедры.

Решение кафедры об утверждении тем и закреплении научных руководителей доводится до сведения студентов и передается в студенческий отдел кадров для подготовки приказа о закреплении тем ВКР и закреплении научных руководителей и консультантов. Студенты, не включенные в приказ, считаются не приступившими к дипломному проектированию в текущем учебном году.

2.2 Этапы и сроки дипломного проектирования

Время, отводимое на подготовку ВКР, составляет для специалиста не менее шестнадцати недель.

Законченную работу студент представляет на выпускающую кафедру не позднее даты, установленной в задании на дипломную работу.

В процессе дипломного проектирования можно выделить три этапа:  подготовительный, основной, заключительный (Таблица 1).
Таблица 1
Виды работ и их исполнители по этапам дипломного проектирования
	Виды работ по этапам

дипломного проектирования


	Исполнители работ

	
	Студент
	Руководитель дипломного проектирования
	Рецензент дипломной работы
	Выпускающая кафедра
	Заведующий выпускающей кафедрой
	Секретарь ГЭК
	ГЭК

	Подготовительный этап
Выбор темы дипломного проектирования
	х
	
	
	
	х
	
	

	Выбор объекта проектирования
	х
	
	
	
	х
	
	

	Регистрация объекта и темы работы на выпускающей кафедре
	х
	
	
	х
	
	
	

	Назначение руководителя дипломного проектирования
	
	х
	
	х
	х
	
	

	Согласование темы и выдача задания на преддипломную практику
	х
	х
	
	
	
	
	

	Этап преддипломной практики
Прохождение практики и сбор материала для дипломного проектирования
	х
	х
	
	х
	х
	
	

	Отчет о практике. Сдача зачета по преддипломной практике
	х
	х
	
	х
	
	
	

	Основной этап
Подготовка приказа об утверждении темы и руководителей дипломного проектирования
	
	
	
	х
	х
	
	

	Исследовательская работа
	х
	х
	
	
	
	
	

	Предварительная запись на защиту
	х
	
	
	
	
	х
	

	Оформление законченной работы
	х
	х
	
	
	
	х
	

	Отзыв руководителя
	
	х
	
	
	
	
	

	Рецензия на дипломную работу
	
	
	х
	
	
	
	

	Заключительный этап
Допуск к защите
	х
	
	
	
	х
	
	

	Оформление иллюстративных материалов
	х
	
	
	
	
	х
	

	Подготовка к защите
	х
	
	
	
	
	х
	

	Защита дипломной работы
	х
	
	
	
	
	х
	х


Несоблюдение графика и отсутствие связи с руководителем ведет к снижению итоговой оценки.

2.2.1 Характеристика  подготовительного этапа 
Подготовительный этап дипломного проектирования включает в себя:

1. выбор объекта выполнения ВКР;

2. предварительная формулировка темы исследования; 

3. оценка возможности раскрытия выбранной темы на материалах предприятия, являющегося базой прохождения преддипломной практики;

4. назначение кафедрой руководителя дипломного проектирования и извещение об этом студента;

5. получение от руководителя задания на преддипломную практику; 

6. выдача кафедрой направления на преддипломную практику.

Прикрепление студентов к базам практики осуществляется по возможности с учетом их личных научных и профессиональных интересов, а также на основании письма-заявки предприятия (если таковое имеется). 
Перед выходом на практику студент получает на кафедре соответствующее направление, которое выдается после завершения всех аттестационных испытаний (и, естественно, после ликвидации задолженностей согласно учебному плану специальности). 
Если студент не имеет возможности самостоятельно выбрать объект дипломного проектирования, он может быть направлен на преддипломную практику на предприятие, с которым вуз до этого заключил договор. 

Перед написанием ВКР следует наметить основные направления разработки выбранной темы. Количество глав, как правило, соответствует количеству решаемых в исследовании задач,  а количество параграфов в каждой главе  обусловлено  логикой их  решения. Исходя из круга изучаемых вопросов, следует подобрать литературу, в первую очередь, рекомендованную руководителем ВКР и руководством предприятия (организации). 
Студент имеет право значительно расширить список использованных источников. 
После окончания практики, согласования отчета по практике с научным руководителем и его защиты возможно уточнение и корректировка темы дипломной работы. Изменить тему дипломного исследования студент может, написав соответствующее заявление (Приложение Г). Научный руководитель вносит этот вопрос в повестку ближайшего заседания кафедры. 
Решение об изменении темы принимается коллективно, после заслушивания членами кафедры аргументированной просьбы студента, оформляется отдельным пунктом протокола заседания кафедры, согласовывается с деканатом, после чего направляется в ректорат в виде проекта приказа по вузу
. 

2.2.2 Характеристика  основного этапа 

Содержание основного этапа дипломного проектирования: 

1. прохождение практики и утверждение задания на дипломное проектирование;  

2. выпуск приказа об утверждении тем и руководителей дипломного проектирования;

3. сдача руководителю преддипломной практики отчета (обычно это третья глава выпускной квалификационной (дипломной) работы) о практике и его защита (дифференцированный зачет); 

4. исследовательская работа и согласования промежуточных результатов с руководителем выпускной квалификационной (дипломной) работы;

5. оформление законченного дипломного проекта (работы);

6. получение отзыва руководителя;

7. получение рецензии на выпускной квалификационной (дипломной) работы;

8. получение справки об использовании результатов выпускной квалификационной (дипломной) работы в практической деятельности предприятия (организации).  
В качестве мест преддипломной практики рекомендуется выбирать предприятия, относящиеся к индустрии социально-культурного сервиса и туризма: турфирмы, гостиницы, рестораны, рекреационные комплексы, рекламные и PR-компании, архивы, музеи и пр.

Перед началом практики научный руководитель выдает студенту рабочую программу преддипломной практики и индивидуальное задание по практике, выполнение которого в основном обеспечивает работу над ВКР по предварительно выбранной теме. О ходе выполнения индивидуального задания студент периодически (не реже одного раза в неделю) информирует руководителя дипломного проектирования. 

Не позднее, чем через 7-10 дней после начала преддипломной практики, студент и руководитель формулируют тему ВКР в окончательной редакции. 

Окончательная формулировка темы является основанием для выдачи задания на дипломную работу (Приложение Д), которое подписывается руководителем и студентом, а затем передается на утверждение заведующему кафедры. 

После окончания практики студент обязан отчитаться перед научным руководителем, представив собранные материалы для практической части выпускной квалификационной (дипломной) работы. На основании этих материалов студент составляет отчет, который защищается во время зачета. Вместе с отчетом студент представляет руководителю практики дневник, подтверждающий прохождение преддипломной практики, а также подписанный руководителем предприятия (организации) – базы практики экземпляр рабочей программы преддипломной практики. 

Студент, не выполнивший задание по практике или получивший неудовлетворительную оценку в ходе зачета, не допускается к дипломному проектированию.

По окончании практики студентом проводится исследование в соответствии с заданием на выпускную квалификационную (дипломную) работу. 

Перед написанием работы следует наметить основные направления разработки выбранной темы и, исходя из круга изучаемых вопросов, определить количество глав и параграфов, подобрать теоретический материал. 
Содержание глав должно исчерпывать тему, а содержание параграфов – главу в целом. При подборе теоретического материала желательно использовать более поздние версии изданий, кроме случаев, где этот принцип нарушает замысел и логику исследования (например, при рассмотрении ретроспективы или при составлении краткой исторической справки о предмете или явлении). При подборе рекомендуется использовать материалы профессиональной периодики, научные статьи, результаты исследований, приведенные в диссертациях, научных обзорах, опубликованных сборниках статей научных и научно-практических конференций.
Последний этап – литературное оформление материалов исследования, связанное с доработкой тех или иных положений, уточнением логики, аргументации и устранением пробелов в обосновании сделанных выводов и т.д. 
Оформление законченной дипломной работы осуществляется в соответствии с п. 4 настоящих методических указаний. 
Необходимым условием допуска студента к защите ВКР является наличие отзыва руководителя. 
Отзыв составляется научным руководителем после предъявления студентом полностью оформленной дипломной работы
. 

В отзыве научного руководителя (Приложение Е) дается характеристика работы, в которой указывается:

· соответствие представленного материала выданному заданию и требованиям настоящих методических указаний; 

· актуальность и значимость выбранной студентом темы; 

· логическая последовательность изложения материала; 

· аргументированность и конкретность выводов и предложений; 

· умение работать с литературой, производить расчеты, анализировать, обобщать данные, делать теоретические и практические выводы; 

· качество оформления работы (качество таблиц, иллюстраций и пр.); 

· уровень самостоятельности студента при работе над темой, с указанием достоинств и недостатков;

· практическая значимость, возможность и место использования материалов работы. 

Желательно отметить проявившуюся склонность к определенным видам деятельности (например, к исследовательской), в этом случае даются рекомендации о целесообразности дальнейшей работы (учебы) выпускника, в том числе, обучения в аспирантуре.

Отзыв завершается рекомендацией дипломной работы к защите, оценкой работы и целесообразностью присвоения выпускнику квалификации специалиста по сервису и туризму. Если по какой-то причине виза научного руководителя не получена, то дипломник имеет право обратиться к заведующему кафедрой с письменной просьбой (произвольная форма) об организации дополнительной экспертизы работы.
Научный руководитель проводит проверку представленного студентом текста ВРК на наличие плагиата инструментами портала «Антиплаги-ат. ру» (www.antiplagiat.ru)
. После проверки распечатывает созданный отчет (краткую форму) и прикладывает его к отзыву на работу.
При наличии положительного отзыва со стороны руководителя ВКР направляется на процедуру нормоконтроля
, которая заключается в проверке соответствия оформления текста работы установленным требованиям.

Соблюдение требований по оформлению и содержанию ВКР подтверждается подписью лица, ответственного за нормоконтроль, на титульном листе работы. В случае несоответствия оформления установленным требованиям работа возвращается на дооформление.
Дипломная работа, допущенная к защите научным руководителем и удовлетворяющая требованиям по оформлению, направляется на рецензирование.

Проводить рецензирование ВКР должен специалист с высшим образованием, не являющийся сотрудником Университета, как правило, руководитель предприятия – базы практики или специалисты данного предприятия, имеющие опыт работы в сфере социально-культурного сервиса и туризма не менее 3-х лет.
В рецензии должна быть:

· подтверждена (или не подтверждена) актуальность темы; 
· в сжатой форме раскрыто основное содержание работы с указание разделов, которые выполнены наиболее полно;
· отмечены достоинства и недостатки работы (Приложение Ж).

Рецензент в своей оценке должен обратить внимание на логику изложения материала, наличие в работе самостоятельных и оригинальных решений, практическую значимость результатов и возможность их использования в конкретных производственных условиях, научно-исследовательский характер и новизну идей.

В заключении рецензент дает общую оценку работе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и рекомендует (или не рекомендует) присвоить выпускнику квалификацию «специалист по сервису и туризму».

В случае отрицательной рецензии (оценки «неудовлетворительно») и положительного заключения научного руководителя заведующий выпускающей кафедрой направляет ВКР на дополнительное рецензирование другому специалисту для того, чтобы принять окончательное решение о допуске (не допуске) работы к защите.

После рецензирования никакие изменения (замена страниц, вклейки и т.п.) в ВКР не допускаются.

Помимо обязательных документов (отзыв руководителя и рецензия) студентом может быть представлена справка об использовании результатов ВРК в практической деятельности предприятия, на базе которого проводилось исследование. Наличие такой справки характеризует высокий уровень выполнения ВКР и готовность будущего специалиста квалифицированно решать профессиональные задачи (Приложение И).
В справке должна быть:
· определена практическая значимость результатов  дипломного исследования;

· отмечены те или иные рекомендации ВКР, которые подлежат внедрению в практику работы конкретного предприятия (организации, фирмы).
Задание на дипломную работу, рецензия, отзыв научного руководителя работы и справка об использовании результатов ВКР в практической деятельности вкладываются в конверт, прикрепленный к левой,  внутренней, стороне обложки дипломной работы.
2.2.3 Характеристика заключительного этапа
Содержание заключительного этапа дипломного проектирования:

1. допуск (либо недопуск) к защите;
2. подготовка доклада
3. оформление иллюстративного материала к докладу;

4. защита ВКР.
Выпускающая кафедра в соответствии с графиком учебного процесса своим решением назначает сроки защиты дипломных работ и дату сдачи их на кафедру (не позднее двух недель до даты первого дня защиты). 
График защиты ВКР утверждается деканом факультета за месяц до первого дня защиты.
Студент представляет на выпускающую кафедру законченную и оформленную соответствующим образом работу, отзыв руководителя, рецензию, справку об использовании результатов ВКР (если таковая имеется). Факт сдачи ВКР на выпускающую кафедру отражается в специальном журнале. 
Дипломную работу студент должен лично представить заведующему кафедрой, в специально отведенное для этого время, с целью прохождения процедуры допуска к защите, что подтверждается наложением соответствующей резолюции на титульном листе работы. Без официального допуска дипломные работы к защите не принимаются. В случаях отказа в допуске к защите вопрос рассматривается на заседании кафедры, которая выносит мотивированное решение. 
Заведующий кафедрой имеет право организовать предварительную защиту ВКР перед кафедральной комиссией
. Решение о предзащите принимается на основе заключения кафедральной комиссии.

После получения допуска к защите ВКР студент самостоятельно готовит: текст доклада (Приложение Н), презентацию, ответы на замечания рецензента 
Текст доклада не должен превышать 10 минут. 
В докладе должны быть отражены: 

· актуальность темы, 

· цель и основные задачи работы;

· теоретические и методические положения, на которых базируется работа;

· основные выводы и результаты;

· практическая значимость.
Составление доклада – сложный процесс. Необходимо подобрать конкретный материал, связать его с презентацией, выполненной в программе Microsoft Power Point. 

Основная задача доклада  убедить комиссию, что цель дипломного исследования достигнута, поставленные задачи актуальны и достаточно сложны,  что автор квалифицированно выполнил исследование, предложил новое решение или улучшил ранее известные пути достижения цели, его рекомендации имеют практическое значение. 

Презентация призвана усилить доказательность выводов и предложений во время доклада. Необходимо предварительно проверить презентацию на совместимость с используемым на защите программно-аппаратным обеспечением. Заминки, возникшие по техническим при проведении презентации, могут привести к снижению оценки дипломного проекта. 
Ответы на замечания рецензента должны быть убедительными. При наличии в рецензии замечаний по существу работы студент вправе: согласиться с замечаниями  или не согласиться, дав развернутый и аргументированный ответ на них. 

Студент обязан в установленный срок подтвердить секретарю ГАК свою готовность выхода на защиту в соответствии с предварительной записью, получить от него необходимые сведения о дате, времени, месте, очередности и процедуре защиты и неукоснительно выполнять все формальные требования, предъявляемые к организации защиты.
2.3 Защита дипломной работы
Защита ВКР проходит в торжественной обстановке, публично, на открытом заседании ГЭК. 
Внешний вид студента на защите ВКР должен подчеркивать торжественность момента, отвечать правилам делового этикета.
На защиту в ГЭК студентом представляются следующие материалы:

· дипломная работа с резолюцией заведующего кафедрой «к защите» на титульном листе;
· отзыв руководителя ВКР ;
· рецензии (2 – внешние);
· презентация.
Студент имеет право представить и другие материалы, характеризующие научную, практическую ценность выполненной работы (справка, указывающая  на практическое применение работы, статьи по теме, авторские свидетельства, сведения о полученных дипломах и наградах на выставках, конкурсах, конференциях и т.п.)
При защите ВКР могут присутствовать научный руководитель работы, профессорско-преподавательский состав, студенты, приглашенные специалисты.
В начале работы ГЭК председатель представляет присутствующим ее членов, с указанием фамилии, имени, отчества, ученой степени и звания, должности, которую они занимают.

Порядок защиты дипломной работы
1. Секретарь ГЭК объявляет фамилию, имя, отчество дипломника и тему дипломной работы.
2. Студент передает членам ГЭК заранее подготовленный демонстрационный  материал
 или готовится к презентации. 

3. Студент в отведенное ему время (в пределах 10 минут)  презентует основное содержание работы. Доклад должен быть подготовлен письменно, но выступать на защите следует, не зачитывая текст. 
4. По окончании доклада студент отвечает на заданные членами ГАК вопросы (ответы на вопросы, их полнота и глубина влияют на оценку работы). Ответы должны быть тщательно продуманы и лаконичны.
5. Руководитель дипломного проекта (работы) выступает с оценкой работы данного студента в ходе дипломного проектирования.
6. Рецензент зачитывает рецензию (в случае отсутствия рецензента рецензию зачитывает секретарь ГЭК). 
7. Студент отвечает на замечания рецензента, после этого защита дипломной работы считается оконченной.
По окончании публичной защиты ГЭК на закрытом заседании обсуждает результаты защиты с учетом оценок, данных рецензентом, и отзыва руководителя. Решение о присвоении выпускникам квалификации специалист по сервису и туризму по специальности 100103.65 (230500) Социально-культурный сервис и туризм принимается простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании
. 
Соответствующая запись делается в зачетной книжке студента.
По окончании совещания ГЭК оценки и выводы по защите объявляются публично. 
Оценка защиты фиксируется в протоколах заседания ГЭК. Там же могут быть отмечены: практическое значение выполненной работы, элементы научной новизны, степень самостоятельности решения поставленных вопросов и т.д.; внесены рекомендации об обучении данного студента в аспирантуре и т.д.
Для студентов, не защитивших ВКР в установленные сроки по уважительной причине, удостоверенной документально, председателем ГЭК может быть назначена специальная защита, но только в дни графика заседания комиссии.
Студент, не защитивший работу в установленный срок, отчисляется из университета. Ему может быть назначена защита дипломной работы, но не ранее, чем через три месяца и не более чем через пять лет после установленного срока первой защиты
. 

ВКР автору не возвращается, хранится в архивах вуза пять лет. 
Решение ГЭК о присвоении соответствующей квалификации  студентам, защитившим дипломные проекты, утверждается приказом  ректора, после чего выпускникам вручается диплом об окончании Университета.
2.4 Контроль дипломного проектирования
Контроль выполнения ВКР осуществляется на трех уровнях:
1. контроль со стороны руководителя дипломной работы;

2. контроль со стороны выпускающей кафедры;

3. контроль со стороны администрации вуза (деканатом и ректоратом). 
В течение всего периода подготовки и выполнения дипломной работы студент должен систематически обсуждать ход работы с руководителем.

Руководитель ВКР должен: 
· разработать индивидуальный план преддипломной практики;

· оказать необходимую помощь в составлении графика и плана дипломной работы, а также в подборе литературы;

· в установленные сроки проводить консультации и давать рекомендации по подбору фактического материала в ходе преддипломной практики, по методике его обработки, обобщения, систематизации и использования в работе;

· проводить плановые встречи и собеседования со студентами в ходе подготовки и написания работы;

· осуществлять контроль над выполнением графика подготовки работы и качеством разработки ее отдельных частей;

· оказывать организационную и методическую помощь в ходе подготовки работы;

· проверять качество представленной работы;

· провести окончательную проверку дипломной работы, поставить подпись на титульном листе и подготовить письменный отзыв с заключением о допуске студента к защите.
В случае невыполнения студентом установленного графика работ руководитель подает служебную записку заведующему выпускающей кафедрой.

Выпускающая кафедра осуществляет следующие формы контроля:

· готовит и представляет к рассмотрению и утверждению тематику работ;

· оказывает помощь студентам в выборе тем работ;

· подбирает, распределяет и закрепляет научных руководителей;

· осуществляет оперативное руководство, контроль и помощь студентам в процессе подготовки работ;

· контролирует качество выполнения работ;

· заслушивает отчеты руководителей о ходе дипломного проектирования;

· принимает необходимые меры в случае нарушения графика дипломного проектирования;

· направляет решения кафедры в деканат для принятия административных мер к студентам, допустившим существенные нарушения.
Администрация вуза  контролирует ход дипломного проектирования на основе своевременного представления выпускающей кафедрой зачетных ведомостей с оценками студентов по преддипломной практике; проекта приказа об утверждении тем и научных руководителей дипломного проектирования; решений кафедры о нарушениях хода дипломного проектирования, предоставления студентами зачетных книжек в деканат факультета.

Результатом осуществления контрольных функций всеми уровнями контроля является допуск (недопуск) студента к защите выпускной квалификационной работы. 
3 СТРУКТУРНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ дипломной работы
3.1 Структура работы
Структурными элементами ВКР являются:

1. титульный лист;
2. индивидуальное задание на выполнение дипломной работы;

3. реферат;

4. содержание (оглавление);

5. введение;

6. основная часть (из 3-х глав);

7. заключение;

8. библиографический список; 

9. приложения
. 
Каждый структурный элемент ВКР следует начинать с нового листа. Все страницы пронумерованы сквозной нумерацией. Первой страницей является титульный лист (на титульном листе, задании на выполнение дипломной работы и реферате номер страницы не проставляется).
Дипломная работа должна быть сброшюрована. 
3.2 Требования к структурным элементам 
Титульный лист должен быть оформлен с особой аккуратностью (Приложение К). Название темы ВКР должно в точности соответствовать формулировке темы в приказе ректора. Титульный лист подписывает автор и научный руководитель, консультанты, нормоконтролер, заведующий кафедрой. Инициалы и фамилии лиц, подписывающих работу, приводят справа от соответствующих подписей. Перед фамилией указывается ученая степень и ученое звание.
Все перечисленные лица указывают дату подписания. 
Задание на выполнение ВКР оформляется на стандартном бланке, который заполняет руководитель. Задание на выполнение ВКР должно быть подписано руководителем, студентом и утверждено заведующим кафедрой, руководителем предприятия-места практики. Тема работы, указанная в задании, должна быть идентична теме, указанной на титульном листе. 
Срок сдачи законченной работы  –  не позже 2-х недель до дня защиты ВКР. 
Реферат представляет собой краткое и точное изложение содержания ВКР и размещается на отдельном листе. 
Реферат должен содержать:

· сведения об объеме выпускной квалификационной (дипломной) работы, о количестве иллюстраций, таблиц, приложений, использованных источниках, графическом материале;

· перечень ключевых слов или словосочетаний (от 5 до 15); ключевые слова приводятся в именительном падеже и записываются строчными буквами в строку через запятые.

· тему, цель работы;

· метод или методологию проведения исследования;

· полученные результаты и их новизну:

· область применения.

Изложение материала в реферате должно быть кратким, точным. 
Сложных грамматических оборотов следует избегать. 
Рекомендуемый объем текста реферата – 850 печатных знаков. 
Содержание  включает: введение, заголовки глав, параграфов и пунктов основной части, заключение, библиографический список и приложения с указанием начальных номеров страниц (Приложение Л).

Обязательное требование – дословное повторение  в заголовках  содержания  названий разделов, представленных в тексте пояснительной записки, в той же последовательности и соподчиненности.  
Введение – весьма ответственная часть научного исследования, в которой представляется его научный аппарат.  
Во введении раскрывается замысел исследования, обосновывается актуальность выбора темы, задается цель исследования, ставится ряд задач, определяются объект и предмет, представляется совокупность методов, используемых для решения задач, характеризуются материалы, составившие информационную базу, обосновывается структура работы
. 
Выбор темы обычно обосновывается ее актуальностью. В дипломных работах это обоснование обычно завершают так: «Этим определился выбор темы дипломной работы»; «Все это обусловило выбор темы дипломной работы»; «Актуальность послужила основанием для выбора темы дипломной работы» и т.д.

Цель исследования – это мысленное предвосхищение (прогнозирование) будущего результата, того, что мы, собственно, стремимся получить по его завершению. 
В качестве цели работы можно, например, указать, следующее:
«Цель – разработка рекомендаций по комплексному и сбалансированному развитию и совершенствованию инфраструктуры туризма в Курской области». 
Задачи исследования – это те исследовательские действия, которые необходимо выполнить для достижения поставленной цели. 
Целесообразно использовать следующие формулировки:  «Реализация данной цели предполагает решение следующих  задач…», «В  соответствии с поставленной целью в дипломной работе решены следующие задачи», «Для достижения этой цели в дипломной работе решаются следующие задачи», «Достижение  поставленной цели определило постановку и решение ряда задач». 
План работы должен отражать решение поставленных  задач. Задачи дипломной работы формулируются и могут быть прописаны в тексте следующим образом: 
изучить ...;

раскрыть …;

уточнить ...;

рассмотреть ...;

выявить ...;

проанализировать ...;

систематизировать ...;

предложить ...;

наметить направления (пути) совершенствования ...;

усовершенствовать ...;

разработать ...;

обосновать ...;

сформулировать … и пр.

При формулировке объекта и предмета исследования надо помнить следующее.
Объект исследования – это процесс или явление, порождающее проблемную ситуацию и избранное для изучения (предприятие или организация, континент, страна, регион и пр.). 
Предмет исследования –   это те стороны, особенности объекта, которые будут исследованы в работе. 
При определении научной новизны, которая относится ко всему исследованию в целом, необходимо иметь в виду, что формулировка научной новизны зависит от характера и сущности исследования. В теоретических исследованиях научная новизна определяется внесением нового в теорию и методику исследуемого предмета, в работах, имеющих практическую направленность, научная новизна определяется результатом, который был получен впервые, либо подтвержден, обновлен, уточнен или нашел дальнейшее развитие в ходе решения поставленных в исследованиях задач.
Чаще всего в ВКР (в силу объема проводимого исследования) полученный результат носит, прежде всего, практический характер. В этой связи практическая значимость исследования может быть связана либо с полученными в ходе исследования данными, либо – с оригинальностью комбинации ряда применяемых методик, позволяющей решить ту или иную практическую задачу.

Основная часть ВКР должна строго соответствовать выбранной теме, а содержание глав – их названиям. 
Количество глав, параграфов, пунктов или подпунктов строго не регламентировано, поскольку служит формальным показателем логической последовательности и взаимосвязанности излагаемого материала, однако не рекомендуется его чрезмерно мелкое дробление.

Содержание каждой главы должно раскрывать отдельную проблему или одну из ее сторон, изложение материала должно логически переходить из одного раздела в другой. Желательно размещать текст на приблизительно одинаковом количестве страниц; главы должны иметь одинаковое число параграфов.  

Первая глава основной части работы, как правило, носит теоретический характер, и представляет собой развернутый обзор существующих мнений, взглядов, подходов к изучению представленного предмета или явления, отражает сложившиеся теоретические основы и тенденции его изучения, собственную точку зрения исследователя-дипломника. 
Этот этап весьма ответственный, так как демонстрирует не только знание литературы по исследуемым вопросам, но и умение (либо его отсутствие) систематизировать источники, критически их рассматривать, выделяя существенное, оценивать ранее сделанное, выделять главное в современном состоянии проблемы. Поскольку ВКР обычно посвящена достаточно узкой теме, то предполагается, что такой обзор будет произведен только  по рассматриваемым в работе вопросам, а не всей проблеме в целом. В этой связи теоретические положения, означаемые в тексте, должны быть подкреплены конкретными фактами, убедительным анализом существующей практики. Именно фактический материал позволяет сделать аргументированный вывод о степени разработанности выбранной тематики и научной целесообразности и обоснованности решения поставленных в исследовании задач. 

Наиболее распространенными являются ошибки, связанные с использованием источников ВКР. Простое перечисление источников малоинформативно. Целесообразно проанализировать несколько наиболее распространенных теоретических подходов к тому или иному явлению, сопоставить их, а более подробно остановиться на том, который представляется наиболее авторитетным. Для подтверждения собственных выводов обязательно следует приводить высказывания ученых-предшественников. В то же время нет необходимости  перегружать текст исследования длинными цитатами. Вполне достаточно пересказать своими словами суть того или иного подхода и обосновать (с точки зрения поставленной цели и решаемых задач) свой выбор. Если требуется точное воспроизведение текста цитируемого автора, следует помнить основные правила цитирования
. Не рекомендуется в качестве источника использовать учебник (научное исследование предполагает более глубокое погружение в исследуемую проблему). 
Теоретические положения, изложенные в первой главе, должны стать основой для выполнения последующих глав. 
Вторая глава работы – аналитическая. Во второй главе подробно излагаются используемые студентом методические приемы анализа информации, экономического, управленческого и т.п. состояния исследуемого объекта. Здесь должны быть представлены обобщенные материалы по теме, глубокий и всесторонний их анализ.
Этот раздел может содержать  оценку перспектив и тенденций развития данного вида услуг, анализ рынка услуг, анализ предприятия и его конкурентов, анализ потребителей услуг, анализ маркетинговой деятельности, включая анализ предложения услуг, анализ сбытовой деятельности, анализ рекламной деятельности и т.д. Если объектом исследования является территория, то анализируется ее туристско-рекреационный потенциал с учетом видов и типов туристско-рекреационных ресурсов.

В результате анализа должны быть сформулированы аргументированные выводы о состоянии исследуемой проблемы, подкрепленные практическими примерами и данными наблюдений, исходя из которых, можно будет предложить мероприятия и направления улучшения положения дел на исследуемом предприятии территории.

Материалами для анализа могут выступить: планы и отчеты предприятий социально-культурного сервиса и туризма, статистическая отчетность и другая служебная документация, изученная студентом-дипломником во время прохождения производственной и преддипломной практик, а также результаты собственных социологических и маркетинговых исследований. Отдельные пункты анализа целесообразно дополнять графическими материалами в частности таблицами, диаграммами и графиками.

Третья глава работы должна носить прикладной (практический) характер. Показывает, как студент умеет самостоятельно собирать, описывать, классифицировать эмпирический материал и делать выводы; насколько он умеет проектировать, планировать, творчески решать  практические задачи.
Опираясь на выводы по результатам анализа, предлагаются и обосновываются конкретные рекомендации и мероприятия по решению поставленной проблемы. Предложения должны быть научно обоснованными, реальными для выполнения, прогрессивными по содержанию и обеспечивать решение поставленной в ВКР задачи. 

В этом случае не уместны такие словосочетания как: «активизировать работу», «усилить борьбу», «добиться улучшения», «действенно и повседневно контролировать», «снизить затраты», «повысить качество». Такого рода рекомендации бесполезны для практики, поэтому бессмысленны.

Каждая глава  должна заканчиваться выводами или констатацией полученных результатов. Выводы должны представляться конкретными суждениями (о чем говорится и что утверждается). Особо следует подчеркнуть собственные результаты и их отличие (либо его отсутствие) от результатов, полученных другими авторами, их влияние на возможность решения научно-практических задач.

В заключении  логически последовательно излагаются основные теоретические и практические выводы и предложения, полученные в ходе проведенного исследования. Выводы и предложения могут быть оформлены как тезисы с нумерацией отдельных пунктов. Они должны быть краткими и четкими, давать полное представление о содержании, значимости, обоснованности и эффективности полученных результатов. 
Библиографический список (Приложение М) должен содержать не менее 40-50 наименований опубликованных источников, в том числе законы и иные нормативные акты, статистическую и специальную литературу, монографии, научные публикации, а также информационные материалы, использованные студентом при написании ВКР. 
Приложения. Для лучшего понимания и пояснения ВКР в нее включают приложения, которые носят вспомогательный характер. 

Приложения нужны, во-первых, для того чтобы освободить основную часть от большого количества вспомогательного материала, а во-вторых, для обоснования рассуждений и выводов студента.

В приложения рекомендуется включать материалы, связанные с выполненной работой, которые по каким-либо причинам не могут быть включены в основную часть.

В приложения можно включать иллюстрации, таблицы, выполненные на листах формата A3 (297x420 мм).
Отражение приложения в оглавлении работы делается в виде самостоятельной рубрики с полным названием каждого приложения.
3.3 Объем работы
Объем ВКР должен быть не менее 80 страниц печатного текста. Студентам, ориентированным на учебу в аспирантуре, разрешается превышать этот объем (по согласованию с научным руководителем).
Объем введения должен составлять  около 5% от общего объема ВКР. 
Большую часть работы занимает основная часть. Следует избегать диспропорций между главами. 
Рекомендуемый объем первой главы (при трехчастном делении исследования) – 20 – 25 % от общего объема ВКР. Формально каждой главе должно быть предпослано некое вступление (весьма лаконичное: 1 – 1,5 страницы), в котором должна быть означена логика ее построения.  Объем второй главы должен быть около 30 – 35% от общего объема ВКР.  Объем третьей главы должен составлять около 30 – 35% от общего объема ВКР. Объем заключения должен составлять около 5 % от общего объема ВКР.
4 ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ дипломной работы
4.1 Требования к тексту 
Дипломная работа считается выполненной, если она содержит все структурные элементы, включает разработку всех разделов основной части и оформлена в соответствии с требованиями Стандарта СТУ 04.02.030-2008, утвержденного Приказом ректора  Университета №38 от 07.02. 2008 г.
ВКР выполняется на IBM-совместимом персональном компьютере, записывается на отдельную дискету и распечатывается. Распечатанная ВКР должна точно соответствовать содержанию файла на дискете. 
Дискета с файлом сдается на выпускающую кафедру вместе со сброшюрованной (в твердом переплете) работой.
Текст набирается в Microsoft Word (или Lexicon), печатается на одной стороне листа формата А4 (210х297) и содержит примерно 1800 печатных знаков на странице (считая пробелы между словами и знаки препинания)/

Шрифт основного текста – Times New Roman (допускается Arial-12) – обычный, размер шрифта – 14. Курсив и подчеркивание не допускаются. Текст выравнивается по ширине страницы.
При необходимости допускается вписывание знаков, формул и обозначений черными чернилами или тушью. 
Междустрочный интервал – 1,5, автоматический перенос слов. 

Параметры страницы: отступ сверху – 20 мм, снизу – 20 мм;  слева - 30мм, справа – 10 мм; отступ от верхнего края до номера страницы - 10 мм. Абзацный отступ (15 мм) должен быть одинаковым по всей работе.

Язык ВКР должен быть точным, ясным, не допускать двусмысленного толкования. Студент обязан использовать научную терминологию, не увлекаться чрезмерным употреблением

сложных слов и оборотов. Все слова в тексте пишутся полностью, кроме общепринятых аббревиатур (например: и так далее – и т.д.; то есть – т.е.; смотри – см.), возможно использование авторских сокращений, оформленных соответствующим образом: понятие, в дальнейшем обозначаемое аббревиатурой, сначала дается полностью, затем в круглых в скобках следует сокращение. 
Далее в тексте сокращение используется без скобок, например: Дипломная работа (далее – ДР).
Оттиски машинописного шрифта на бумаге должны быть четкими. Печатать деформированным или загрязненным шрифтом не допускается. Ошибки (опечатки), графические неточности не допускаются. 
4.2 Оформление заголовков, глав и параграфов
Каждая структурная часть ВКР: содержание, введение, основная часть, заключение, список литературы, приложения – начинается с новой страницы. 
Заголовки глав и параграфов должны быть четким, лаконичным и соответствовать их содержанию. Недопустимо, чтобы название главы или параграфа повторяло тему ВРК. 
Пишутся ПРОПИСНЫМИ буквами заголовки: 

· СОДЕРЖАНИЕ;

· ВВЕДЕНИЕ;

· НАЗВАНИЯ ГЛАВ;

· ЗАКЛЮЧЕНИЕ;

· БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК;

· ПРИЛОЖЕНИЯ.


Заголовки следует печатать с абзацного отступа с прописной буквы без точки в конце. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Переносы слов и аббревиатуры в заголовках не допускаются. Заголовок не должен быть последней строкой на странице. 
Заголовки выделяют жирным шрифтом. Подчеркивать, выделять курсивом и переносить слова в заголовке не допускается.  

4.3 Нумерация

Нумерации в ВКР подлежат страницы, главы, параграфы, формулы, иллюстрации, таблицы, библиографический список.

Страницы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. Номер страницы проставляют в центре нижней части листа без точки.


Титульный лист работы включается в общую нумерацию, но номер страницы на нем не ставится. «Задание на выполнение «выпускной квалификационной (дипломной) работы», «Реферат», «Отзыв руководителя», «Рецензия» в общую нумерацию не включаются. Нумерация начинается со страницы «Содержание», на которой ставится цифра «2». 

«Задание на выполнение ВКР», «Реферат» переплетаются вместе со всей работой, «Отзыв руководителя», «Рецензия» и прочие документы, подтверждающие научную и практическую ценность дипломной работы, вкладываются в карман-конверт сброшюрованной работой.  
Главы, параграфы следует нумеровать арабскими цифрами. Например: Глава 1, 2, 3 и т. д. 
Параграфы нумеруются в пределах главы. Номер параграфа включает номер главы и параграфа, разделенные точкой. Слово «параграф» или знак «§» не пишутся, например: 1.1, 1.2, 1.3 и т.д. 
Если глава состоит из одного параграфа, то он не нумеруется. 

После номера главы, параграфа, пункта и подпункта в тексте точку не ставят. При необходимости параграф может быть разбит на пункты, каждый из которых должен иметь свой номер и название.
Каждый следующий параграф начинается на той же странице, где закончен предыдущий параграф. 
Расстояние между заголовками и текстом должно быть равно двум интервалам. Расстояние между заголовками раздела и подраздела одному интервалу. 
Нумерация источников осуществляется арабскими цифрами в  порядке возрастания с абзацным отступом 1,25 см. Название источника указывается после порядкового номера, точки и одного интервального отступа с прописной (заглавной) буквы. 
Глава 1 МАРКЕТИНГОВАЯ СРЕДА ТУРИСТИЧЕСКОЙ ФИРМЫ 
1.1 Основные составляющие маркетинговой среды
1.1.1 Потребители
Формулы, иллюстрации (рисунки) и таблицы имеют самостоятельную, независимую друг от друга, сквозную в пределах всей ВКР нумерацию.

Приложения нумеруются в алфавитном порядке прописными буквами (А, Б, В и т. д.) Слово «Приложение» с указанием соответствующего номера (например, ПРИЛОЖЕНИЕ А) пишется в верхнем правом углу страницы прописными буквами. 
Рисунки, таблицы и формулы внутри приложения имеют свою самостоятельную нумерацию в порядке счета – так же, как и по тесту работы.

4.4 Иллюстрации и таблицы 
Количество иллюстраций и таблиц, помещаемых в ВКР,  должно быть достаточным для того, чтобы придать излагаемому тексту ясность и конкретность. 

Иллюстрации любого вида (рисунки, схемы, графики, диаграммы, фотографические снимки и т.п.) называют рисунками. 
Иллюстрации следует выполнять на той же бумаге, что и текст. Цвет изображений, как правило, черный. Допускается выполнение графиков, диаграмм, схем в цветном исполнении.
Диаграммы располагаются в тексте с использованием программы Microsoft Excel (Вставка – Объект – Создание – Диаграмма Microsoft Excel). 
Рисунки и графики должны иметь четкое изображение (Формат автофигуры – Цвета и линии – Цвет – Способы заливки – Узор). 
Схемы создаются с помощью панели инструментов Рисование. 
Фотографии и рисунки в формате *.tif  или *.jpg должны иметь разрешение не менее 300 dpi
Рисунки помещают сразу же после первого упоминания о них или в начале следующей страницы. Под каждым рисунком, через 1,5 междустрочных интервала, размещают его наименование, которое пишут с прописной буквы без точки на конце и выравнивают по центру страницы. 

Пример оформления рисунка

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис.1. Уровни концепции развития управления в сфере туризма и гостеприимства 
Данные статистических наблюдений и их обработка, исходная информация для анализа, как правило, приводятся в таблицах. Все графы таблицы должны иметь заголовки. Заголовки столбцов и строк таблицы следует писать с прописной буквы, а подзаголовки граф – со строчной буквы, если они составляют одно предложение с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значение. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят. Заголовки и подзаголовки граф указывают в единственном числе. Заголовок каждой графы должен располагаться непосредственно над ней. Обозначения, приведенные в заголовках граф таблицы, должны быть пояснены в тексте или графическом материале.
Номер и название таблицы указываются над таблицей. Название пишется с прописной буквы (остальные строчные) без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире. Точку после наименования таблицы не ставят 
Таблицы (или рисунки) размещают в зависимости от их размера:

· в тексте после первой ссылки на них;

· в тексте на следующей странице после первого упоминания;

в приложении к дипломной работе (при формате иллюстрации больше А4, ее следует размещать в приложении). 
Пример оформления таблицы
Таблица 4 – Динамика въезда иностранных граждан на территорию Российской Федерации в 2009-2010 гг.
	
	2009
	2010
	Изменение (%)

	1
	2
	3
	4

	Всего
	21 338 650
	22 281 217
	4

	Туризм
	2 100 601
	2 133 869
	2


Разрыв страницы------------------------------

Продолжение (Окончание) Таблицы 4
	1
	2
	3
	4

	Служебная
	3 880 401
	4 432 077
	14


Размерность табличных данных можно указывать в названии таблицы, в названии граф, в соответствующих строках или выносить в самостоятельную графу. 
Не допускают пропуски в графах таблицы. Если данные отсутствуют, то в соответствующей ячейке таблицы проставляется знак «-», если они не имеют смыслового содержания – знак «х». Таблицы могут сопровождать справочные, поясняющие или уточняющие данные. Их надо давать в виде примечаний. Если примечаний несколько, то после слова «Примечание» ставят двоеточие, а затем приводят текст примечаний под соответствующими номерами. Если примечание одно, то его не нумеруют и после слова «Примечание» ставят точку.

Таблицы и иллюстрации отделяются от текстовой части дипломной работы дополнительной строкой. При необходимости иллюстрация может быть развернута по часовой стрелке по отношению к расположению основного текста. При этом верхом таблицы является левая кромка лицевой стороны листа.
4.5 Формулы

Формулы помещаются в текст ВКР с использованием формульного редактора Microsoft Equation (Вставка – Объект – Создание – Microsoft Equation). 
Формулы и уравнения выделяют отдельными строками. Выше и ниже каждой формулы (уравнения) должны быть пробелы. Формулы номеруются сквозной нумерацией арабскими цифрами, которые записываются на уровне формулы у правого поля страницы в круглых скобках. 
Каждая формула должна обязательно сопровождаться расшифровкой символов, входящих в нее. Расшифровка приводится вслед за формулой после слова «где». Символ от его расшифровки отделяют при помощи тире. После каждой расшифровки ставят точку с запятой, а после последней – точку. Символы расшифровывают в той же последовательности, в которой они записаны в формуле. С целью экономии места допускается расположение расшифровки в подбор. Символы, повторно используемые в формулах, расшифровке не подлежат.
Пример оформления формул:
Важнейшим показателем экономической эффективности туристского предприятия является показатель рентабельности (Р). Он рассчитывается по формуле (3):
                          P = П/Z,                                                            (3)
где: P – показатель рентабельности;

П – прибыль; Z – затраты. 
Численный расчет дают после приведения формулы (или после ссылки на нее) и без каких-либо промежуточных вычислений приводят результат. Указание единиц измерения в расчетах обязательно. 
Формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдельно арабскими цифрами в пределах каждого приложения с добавлением перед каждой цифрой буквы, обозначающей   приложение, например (В.1).
4.6 Ссылки и библиографическое описание литературы и документов
В тексте ВКР допускаются внутритекстовые ссылки на структурные элементы работы. Если существует необходимость напомнить о каком-либо положении, его фрагменте, отдельном показателе, его значении, графическом материале в тексте ВКР указывается наименование этого элемента полностью, например, « в соответствии с Главой 1», «как показано в п. 2.1»,  «как следует из Таблицы 10», «в соответствии с Рисунком 3», « по Таблице 2, Приложения А» и т.д. (Слова «Глава», «Таблица», «Рисунок» в тексте пишутся полностью).
Ссылка на использованную литературу и документы обязательна. 
Ссылка делается после окончания фразы, смысл которой интерпретируется автором, или фразы, которая полностью заимствована (цитируется). 

Ссылка оформляется через сноски (Ссылка – вставить сноску).
Подстрочные сноски располагаются в конце каждой страницы с абзацного отступа и отделяются короткой горизонтальной линией слева. Связь подстрочной ссылки с текстом осуществляется с помощью знака сноски1, который набирается на верхнюю линию шрифта. 
Для оформления подстрочных ссылок используется меню «Вставка, ссылка, сноска» текстового редактора Microsoft Word.
Текст подстрочных сносок выполняется шрифтом Times New Roman. Размер шрифта составляет 10 пт. Начертание обычное.
Например: _____________________________

 1Тарасова В. И. Политическая история Латинской Америки. - М.: 2012. с. 305.

В подстрочных ссылках на электронные ресурсы указывается только его электронный адрес.

Например: _______________________________

1 URL: httt:// www.nlr.ru/iawcenter/izd/index.html (дата обращения 20.04.2013)
При нумерации подстрочных библиографических ссылок применяется сквозная нумерация по всей текстовой части ВКР или в пределах каждой главы.
При оформлении рисунков и таблиц также необходимо указывать их источник (ссылка на литературу) или «Составлено автором по материалам…».

При оформлении списка источников литературы в него включают все использованные при написании работы материалы (Приложение М). 
В списке сначала указывают законы Российской Федерации, далее указы Президента, Правительства Российской Федерации, нормативные акты министерств, ведомств, а затем диссертации, учебники, учебные, справочные пособия, периодические издания, сайты сети Интернет, другие источники, которые располагаются в алфавитном порядке по перечисленным выше группам со сплошной нумерацией
.

Библиографическое описание каждого источника выполняется в соответствии с ГОСТ 7.1-82. (Приложение М). 
В списке использованных источников обязательно указываются:

· для законодательно-нормативных актов: название  документа, номер и дата принятия, кем принят или утвержден, дата последней редакции;

· для книг: фамилия и инициалы автора, название книги, место издания, издательство, год издания, число страниц в книге;

· для периодических изданий: фамилия и инициалы автора, название статьи, наименование журнала, год издания, номер, первая и последняя страница статьи;
· для интернет-документов: название документа, ссылка на электронный ресурс и дату обращения.
4.7 Даты

Учебный, хозяйственный, бюджетный, операционный год пишут через косую линейку (в учебном 2012/2013 г.), в остальных случаях между годами ставится тире: в 2007 – 2008 гг. Века следует писать римскими цифрами, используя принятые при этом условные сокращения (XX – XXI вв.). Столетия принято записывать арабскими цифрами, например, в 20-м столетии, 70 – 80-е гг. XX в.

При написании дат не допускается отделение цифр друг от друга и перенос на другую строку обозначений «г.», «в.» и т. д.
4.8 Приложения

Материал, дополняющий текст ВКР, допускается помещать в приложениях. В Приложении может быть размещен графический материал, таблицы большого формата, расчеты, фотографии, карты, схемы, результаты опросов и т.д. 
На все приложения в тексте работы должны быть даны ссылки.
Каждое приложение начинают с новой страницы с указанием в верхней правой части страницы слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» прописными буквами и его обозначения. Приложения обозначают прописными буквами русского алфавита начиная с «А», за исключением букв Е, З, Й, О, Ч, Ъ, Ы, Ь. После слова ПРИЛОЖЕНИЕ следует буква, обозначающая его последовательность. 

Например: ПРИЛОЖЕНИЕ А.

Допускается обозначение приложений буквами латинского алфавита, за исключением букв I и О. В случае полного использования букв русского и латинского алфавитов допускается обозначать приложения арабскими цифрами. Если в работе имеется одно приложение, то оно обозначается ПРИЛОЖЕНИЕ А.

Приложение должно иметь заголовок, который располагают симметрично относительно текста с прописной буквы жирным шрифтом, отдельной строкой. Приложения выполняют на листах формата А4, допускается выполнение приложений на листах формата А3.

Текст каждого приложения, при необходимости, может быть разделен на разделы, подразделы, пункты, подпункты, которые нумеруют в пределах каждого приложения. Перед номером ставится обозначение этого приложения.
Таблицы, рисунки и формулы нумеруют в пределах каждого приложения. Например, «Таблица А.1» (первая таблица приложения А); «рисунок Б.3» (третий рисунок приложения Б). Если в дипломной работе одно приложение, оно обозначается «Приложение А».
4.9 Презентация к защите
Презентация в редакторе Power Point является иллюстративным материалом к докладу при защите ВКР и представляет собой совокупность слайдов, раскрывающих основное содержание ВКР, выполненной студентом. 
Содержание презентации определяется студентом и его научным руководителем. Общее количество слайдов должно быть разумным, но комиссией (ГЭК) не ограничивается. 
Электронная презентация должна включать в себя:
титульный лист с указанием темы ВКР; Ф.И.О. студента; Ф.И.О. научного руководителя ВКР, его ученое звание, ученая степень;  Ф.И.О. консультанта ВКР (если назначен), его ученое звание, ученая степень (1 слайд);
цель  задачи, объект, предмет  и методы исследования (1-2 слайда);
результаты проведенного анализа исследуемой области, научное или экономическое обоснование основных параметров и характеристик, трактовку полученных результатов  в виде таблиц, графиков, диаграмм и схем, которые размещаются на отдельных слайдах и озаглавливаются (10-15 слайдов).

Особое внимание необходимо уделить соответствию содержания презентации тексту ВКР. 

Общие требования к оформлению слайдов:

· минимум текста на слайде (текст должен быть легко читаем);

· чертежи, рисунки и диаграммы должны быть безупречно оформлены в стиле общего дизайна;

· текст должен быть четко виден на фоне, темный шрифт и светлый фон или наоборот;
· каждый элемент должен быть тщательно подготовлен: все рисунки очищены от лишних надписей, диаграммы подписаны и т.п., чтобы вам не приходилось объяснять, что и где изображено;

· немного привлекающих внимание зрителя элементов слайда (анимация должна быть в меру);

5 ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА 

К ВКР по специальности 100103.65 (230500) Социально-культурный сервис и туризм предъявляются следующие общие требования: актуальность, конкретность, реальность, практическое применение, обоснование эффективности предлагаемых решений. (ГОС ВПО №293 св/сп от 27.03.2000 г. п. 7.2.2.)

В соответствии с этими требованиями дипломное исследование должно быть проведено на высоком научно-теоретическом уровне, представлять собой достаточно глубокий и полный анализ исследуемой проблемы и быть оформлено в соответствии с общими требованиями, предъявляемыми к научному исследованию.
В числе важнейших элементов, характеризующих качество выпускной квалификационной (дипломной) работы:

· степень полноты обзора состояния вопроса и корректность постановки задачи;

· степень комплексности работы, применение в ней знаний естественнонаучных, социально-экономических, общепрофессиональных и специальных дисциплин;

· ясность, четкость, последовательность и обоснованность изложения;

· применение современного математического и программного обеспечения, компьютерных технологий;

· качество оформления пояснительной записки (общий уровень грамотности, стиль изложения, качество иллюстраций, соответствие требованиям стандартов);

· объем и качество выполнения графического материала, его соответствие тексту ВКР и стандартам;

· оригинальность и новизна полученных результатов, научных, конструкторских и технологических решений;

· практическая значимость полученных результатов;

· качество и форма изложения доклада;

· ответы на вопросы.
Оценки «отлично» заслуживают ВКР специалистов, в которых полно и всесторонне раскрыто теоретическое содержание темы, дан глубокий критический анализ действующей практики учетно-аналитической работы. Творчески решены проблемные вопросы, сделаны экономически обоснованные предложения. Выводы в отзыве руководителя и в рецензии на выпускную квалификационную работу без замечаний. Студент при защите дал аргументированные ответы на все вопросы членов Государственной экзаменационной комиссии, проявил творческие способности в понимании и изложении ответов на вопросы.

Оценки «хорошо» заслуживают ВКР специалистов, в которых содержание изложено на высоком теоретическом уровне, правильно сформулированы выводы и даны экономически обоснованные предложения. В отзыве руководителя и в рецензии на ВКР не содержится замечаний, либо они не значительны и не оказывают влияния на раскрытие темы. На вопросы, заданные при защите, студент  дал правильные, но не достаточно полные ответы.

Оценки «удовлетворительно» заслуживают ВКР, в которых теоретические вопросы в основном раскрыты, выводы правильны, но недостаточно аргументированы. В отзыве руководителя и в рецензии на ВКР указываются недостатки, которые не позволили студенту (слушателю) достаточно полно раскрыть тему. Не на все вопросы членов комиссии студент (слушатель) при защите дал правильные и убедительные ответы.

Оценки «неудовлетворительно» заслуживают ВКР, которые в основном отвечают предъявляемым требованиям, но при защите студент  не дал правильных ответов на большинство заданных вопросов, то есть обнаружил серьезные пробелы в профессиональных знаниях. В выводах в одном из документов или обоих документах (отзыв руководителя, рецензия) на ВКР имеются существенные замечания
ПРИЛОЖЕНИЕ А

Примерная тематика

выпускных квалификационных работ

по специальности  230500 – Социально-культурный сервис и туризм

1. Анализ архитектурного своеобразия малых городов   Курской области и их использование при проектировании туристских программ, оценка их эффективности.

2. Предпочтения потребителей  как фактор повышения конкурентоспособности гостиницы (турфирмы,   санатория, ресторана)

3. Инновационные проекты в сфере гостеприимства.

4. Инновационные проекты в сфере ресторанного бизнеса.

5. Инновационные проекты в сфере туризма.

6. Инновационные формы организации детского летнего оздоровительного отдыха (на примере Курской области)

7. Повышение конкурентоспособности ресторана (санатория, гостиницы, турфирмы) на основе расширения спектра предоставляемых услуг

8. Малые гостиницы на рынке услуг Курской области. Проблемы и перспективы развития.

9. Методы формирования туристских маршрутов в рамках культурно-познавательного туризма и эффективность их реализации
10. Обеспечение конкурентоспособности гостиничного предприятия (на примере одной из гостиниц г. Курска)
11. Оценка эффективности инвестиционных проектов (на примере развития предприятий индустрии гостеприимства)
12. Оценка эффективности управленческих решений в компании (турфирма, гостиница, ресторан).
13. Повышение конкурентоспособности предприятий санаторно-курортного комплекса путем внедрения новых анимационных программ
14. Историко-культурный потенциал Курского региона как фактор развития услуг социально-культурного туризма
15. Проект организации нового предприятия (варианты – турфирма, гостиница, досуговый центр или центр развлечений, кафе или ресторан).
16. Разработка макета туристско-краеведческого атласа Курской области
17. Развитие сетевых структур в организациях социально-культурного сервиса и туризма (на примере турагентства, спорткомплекса)
18. Развитие форм и методов   стимулирования деятельности   персонала в   сфере   туризма (гостеприимства).
19. Разработка и экономическое обоснование экскурсионного маршрута «По пути князя Игоря».
20. Разработка инновационного проекта в области усадебного туризма в Курской области и определение его конкурентоспособности.
21. Развитие рынка консалтинговых услуг в г. Курске (на примере одной или нескольких консалтинговых агентств).
22. Разработка новых программ обслуживания в сфере религиозного туризма в Курской области и оценка их эффективности.
23. Разработка новых проектов и программ обслуживания в сфере археологического (фольклорного) туризма (на примере Курского региона) и их эффективность.
24. Роль Комитета по делам молодёжи и туризму Курской области в организации отдыха граждан
25. Рынки сбыта санаторно-курортных услуг и их потребители  (на примере Курской области)
26. Рынок гостиничных (или туристических) услуг Курской области и перспективы его развития
27. Совершенствование мероприятий по формированию спроса и стимулированию сбыта услуг ресторана (санатория, гостиницы, турфирмы) на современном этапе
28. Совершенствование методов обслуживания гостей на предприятиях индустрии гостеприимства
29. Совершенствование управления персоналом предприятия сферы (туризма, гостеприимства) на примере …
30. Совершенствование ценовой политики на предприятиях сферы туризма и гостеприимства (на примере …)
31. Сравнительный анализ факторов эффективности различных типов гостиничных предприятий
32. Тенденции развития туризма в РФ (региональный аспект) в условиях конкуренции.
33. Технология формирования событийных туров  по Курской области и условия их эффективной  реализации.
34. Формы обслуживания клиентов на предприятиях социально-культурного сервиса г. Курска.
35. Совершенствование корпоративной культуры на предприятиях (организациях) социально-культурного сервиса и туризма города Курска.
36. Оценка конкурентоспособности и формирования конкурентных преимуществ услуг туристско-гостиничного комплекса города Курска.
37. Риски и страхование в социально-культурном сервисе и туризме (на примере туристских предприятий Курской области).
38. Историко-культурный потенциал региона как фактор развития услуг социально-культурного сервиса и туризма (на примере Курской области).
39. Техника и технологии, применяемые на предприятиях (организациях) социально-культурного сервиса и туризма города Курска.
40. Управление конфликтами в организации (на примере туристско-гостиничных комплексов города Курска).
41. Межрегиональное сотрудничество в системе социально-культурного сервиса на примере Еврорегиона «Ярославна».
42. Проблемы и перспективы малого предпринимательства в сфере туризма.
43. Социально-культурные услуги в сфере досуга (на примере развлекательного комплекса «Матрица»).
44. Природно-культурное наследие  и перспективы туризма в Курской области.
45. Оценка конкурентоспособности и формирования конкурентных преимуществ услуг туристско-гостиничного комплекса города Курска.
46. Социально-психологические аспекты управления в индустрии гостеприимства.
47. Кросс-культурные особенности управления персоналом на предприятиях индустрии гостеприимства и туризма.
48. Культурно-образовательный аспект туристического бизнеса.
49. Деловое общение и речевой этикет персонала турфирм.
50. Психологические аспекты при общении с клиентами в туристическом бизнесе.
51. Особенности организации молодежного туризма в Курской области: проблемы и перспективы.
52. Программы летнего отдыха в оздоровительных лагерях Курской области.
53. Туризм как фактор развития межкультурной коммуникации народов: проблемы и перспективы.
54. Невербальные аспекты межкультурной коммуникации в туризме.
55. Роль коммуникаций в управлении туристической организации.
56. Анимационная деятельность в туризме.
57. Военно-патриотическая тематика в туристской деятельности.
58. Региональный туристский центр, его структура и анализ.
59. Креативная составляющая рекламной кампании турфирмы
60. Семейный туризм как форма досуговой деятельности: проблемы и перспективы развития.
61. Природно-культурное наследие  и перспективы туризма в Курской области.
62. Культурный ландшафт и пространственное планирование территориальных туристско-рекреационных систем.
63. Образ территории как фактор формирования региональной идентичности (на примере Курского края)
64. Культурный ландшафт как социоприродная система Курской области.
65. Пространственная организация традиционных культурных ландшафтов регионального уровня (на примере Курского края) и их рекреационный потенциал.
66. Проблемы и перспективы развития экологического туризма Курской области.
67. Традиционная культура Курского края как компонент бренда территории.
68. Историко-культурные бренды территории Курской области.
69. Технологии формирования современных брендов и образов территории Курской области и их роль в развитии туризма.
70. Ландшафтная архитектура Курской области и ее роль в развитии туризма.
71. Роль корпоративной культуры в успешности туристической фирмы.
72. Важность делового общения и речевого этикета для персонала турфирм.
73. Культурно-образовательный аспект туристического бизнеса.
74. Оценка перспектив развития ресторанного бизнеса (на примере г.Курск)
75. Особенности управленческой деятельности в туристическом предприятии.
76. Оценка перспектив развития социального туризма в России.
77. Использование современных технических достижений в сфере обслуживания и туризма.
78. Роль телевидения в сфере организации досуга.
79. Использование сети Интернет для улучшения системы обслуживания.
80. Роль построения стратегии туристической компанией.
81. Оценка преимуществ и недостатков маркетинга с помощью сети Интернет.
82. Роль спортивно-массовых мероприятий в системе туристического обслуживания.
83. Психологические аспекты при общении с клиентами в туристическом бизнесе.
84. Сравнительная характеристика перспектив развития внутреннего и международного туризма (на примере г. Курска).
85. Проблемы и перспективы развития
86. Разработка инновационного проекта (нововведения) предприятия социально-культурного сервиса и туризма по организации
87. Разработка инновационного туристического маршрута (нововведения) по Курской области для школьников
88. Тенденции развития свадебной индустрии Курской области
89. Совершенствование маркетинговой деятельности предприятия в (туристском, ресторанно-гостиничном) бизнесе на примере
90. Технология и организация спортивно-оздоровительного туризма в Курской области
91. Перспективы и проблемы развития «зимнего» туризма в Курской области
92. Совершенствование рекламной деятельности предприятия и ее влияние на формирование потребительского спроса.
93. Водный туризм в Курской области: проблемы и перспективы развития.
94. Рекреационно-оздоровительные технологии социально-культурного сервиса как средство развития здорового молодежного досуга
95. Речные «круизы» как возможность развития познавательного туризма в Курской области
96. Эффективность рекламы в гостиничном бизнесе (на примере гостиницы Курской области)
97. Повышение конкурентоспособности туристского предприятия (на примере турфирмы Курской области)
98. Формирование имиджа делового человека в сфере туристского бизнеса.
99. Кадровая политика: набор и оценка персонала в сфере туризма.
100. Управление персонала и кадровая политика на предприятиях  сферы гостеприимства.
101. Проблемы и перспективы развития паломнического туризма в Курской области.
102. Организация и совершенствование корпоративной культуры на предприятиях социально-культурного сервиса и туризма Курской области.
103. Кадровая политика как фактор повышения эффективности управления фирмой (на примере…).
104. История и современное состояние археологического музея (по выбору студента) как сферы социально-культурного сервиса.
105. Совершенствование социально-психологического климата на предприятиях социально-культурного сервиса и туризма Курской области.
106. Пути формирования имиджа специалиста социально-культурного сервиса и туризма.
107. Имидж-консалтинг  в комплексе наук.
108. Командообразование. Создание сплоченных команд на предприятиях социально-культурного сервиса и туризма Курской области.
109. Социально-психологические условия формирования имиджа успешного руководителя.
110. Корпоративная культура и создание имиджа организации социально-культурного сервиса и туризма.

ПРИЛОЖЕНИЕ Б
Пример ПИСЬМА-ЗАЯВКИ предприятия
на выполнение научного исследования
 


Заведующему кафедрой истории и
социально-культурного сервиса ЮЗГУ
Ф.И.О
№ исх.

от  «__» ___________

                   (дата)

(название организации в соответствии с уставными документами)

просит Вас провести исследование по актуальной для нас проблеме _________________________________________________________
(сущность проблемы)
Для проведения исследования согласны принять на преддипломную практику студента (ку)_________________________ 
_______________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
Гарантируем предоставление всей необходимой информации и квалифицированные консультации.

________________        __________               ___________________

(должность руководителя)           (подпись, дата)                  (фамилия, имя, отчество)
Печать
ПРИЛОЖЕНИЕ В
образец заявления о закреплении темы 

выпускной квалификационной работы
Заведующему кафедрой
истории и социально-культурного

сервиса ЮЗГУ

Ф.И.О.
студента группы____________
                                          (шифр группы)

______________________

    (фамилия, инициалы студента)
заявление.

Прошу утвердить тему дипломной работы 

«__________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________»
(название темы)

_________________                       ______________________

        (подпись)                                           (фамилия, инициалы студента)
«___» __________200__ г.      
ПРИЛОЖЕНИЕ Г
образец заявления оБ ИЗМЕНЕНИИ ТЕМЫ 
дипломной работы
Заведующему кафедрой
истории и социально-культурного

сервиса ЮЗГУ

Ф.И.О.
студента группы____________
                                          (шифр группы)

______________________

    (фамилия, инициалы студента)
заявление.

Прошу заменить тему дипломной работы (проекта) 

с «_____________________________________________________»
(название темы в соответствии с утвержденной тематикой)

на «______________________________________________________»
(название темы в соответствии с утвержденной тематикой)

в связи с (указать причину изменения темы).
_________________                         ______________________
       (подпись)                                                    (фамилия, инициалы студента)
         «___» __________200__ г.      
Согласовано:
_________________                           ______________________

        (подпись)                                                 (фамилия, инициалы руководителя)
         «___» __________200__ г.      
ПРИЛОЖЕНИЕ Д
Форма ЗАДАНИЯ НА ДИПЛОМНУЮ РАБОТУ (ПРОЕКТ)
МИНОБРНАУКИ РОССИИ
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования

«Юго-Западный государственный университет»

Кафедра истории и социально-культурного сервиса
	СОГЛАСОВАНО:

Главный специалист предприятия

______________________________

(подпись, инициалы, фамилия)

«_____» ____________ 20___г.
	
	УТВЕРЖДАЮ:

Заведующий кафедрой

______________________________

(подпись, инициалы, фамилия)

«_____» ____________ 20__г.


ЗАДАНИЕ НА ВЫПУСКНУЮ КВАЛИФИКАЦИОННУЮ РАБОТУ (ПРОЕКТ)

Студент (слушатель) _____________шифр_____группа ________

                                               (фамилия, инициалы)

1. Тема  __________________________________________________
утверждена приказом по ЮЗГУ от «___» _______20 ___ г. № _______

2. Срок представления работы (проекта) к защите «___» _____20__ г.
3. Исходные данные:_________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
4. Содержание пояснительной записки работы (проекта) (по разделам): 

Перечень сокращений, условных обозначений и терминов

Введение

Основная часть (по разделам)
Заключение 


Список использованных источников 

 Перечень графического материала:_________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________
Руководитель работы (проекта) ______________     _______________





    (подпись, дата)

 (инициалы, фамилия)
Консультанты по разделам: 

________________________   ______________       _______________ (наименование разделов)


    (подпись, дата)
          (инициалы, фамилия)
________________________   ______________       _______________ (наименование разделов)


   (подпись, дата)
          (инициалы, фамилия)
________________________   ______________       _______________ (наименование разделов)


    (подпись, дата)
          (инициалы, фамилия)
________________________   ______________       _______________ (наименование разделов)


    (подпись, дата)
         (инициалы, фамилия)
________________________   ______________       _______________ (наименование разделов)


     (подпись, дата)
         (инициалы, фамилия)
Задание принял к исполнению ______________  _______________






      (подпись, дата)
      (инициалы, фамилия)

ПРИЛОЖЕНИЕ Е
форма ОТЗЫВА научного руководителя

МИНОБРНАУКИ РОССИИ
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования

«Юго-Западный государственный университет»

О Т З Ы В

руководителя выпускной квалификационной работы (проекта) 
____________________________________________________________
(ученая степень, ученое звание, должность, фамилия, имя, отчество)

о работе (проекте) студента ____________________________________
(фамилия, имя, отчество)
группы ______ направления (специальности) _____________________
____________________________________________________________

Тема дипломной работы_______________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________(содержание отзыва)
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________
Работа  (проект) может быть допущена к защите.
______________     _______________ (подпись, дата)

   (инициалы, фамилия)
ПРИЛОЖЕНИЕ Ж
Форма титульного листа на рецензию
МИНОБРНАУКИ РОССИИ
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования

«Юго-Западный государственный университет»
РЕЦЕНЗИЯ

на  выпускную квалификационную работу (проект) 

студента ___________________________________________________,
(фамилия, имя отчество)      

обучающегося в группе ____ на ____ курсе направления (специальности)
на тему ______________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________

____________________________________________________________
Дипломная работа (проект) может быть допущена к защите и заслуживает оценки _________________________________________

                                      (отлично, хорошо, удовлетворительно)

Рецензент _____________________________________________

                (ученая степень, ученое звание, должность, фамилия, имя, отчество)

______________________________   ______________________

                                                      (подпись, дата)
ПРИЛОЖЕНИЕ И
ПРИМЕР СПРАВКИ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ РЕЗУЛЬТАТОВ дипломной работы В ПРАКТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

СПРАВКА ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ РЕЗУЛЬТАТОВ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ (дипломной) работы В ПРАКТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ предприятия

Настоящей подтверждается, что выпускная квалификационная (дипломная) работа студент (ки) а ______________________________

                                                         (фамилия, имя отчество)
группы __________ на тему ___________________________________

                   (шифр группы)                                     (название темы работы)

представляет практический интерес для _________________________

(название предприятия, организации, государственного органа)

и применяется в работе _______________________________________

(название подразделения предприятия или отдела).

________________                 ___________               _______________

(должность руководителя)                 (подпись, дата)                               (инициалы, фамилия)
ПРИЛОЖЕНИЕ К
ФОРМА ТИТУЛЬНОГО ЛИСТА дипломной работы
МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования

«Юго-Западный государственный университет»

Кафедра истории и социально-культурного сервиса

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА (ПРОЕКТ) 

на соискание квалификации (степени) «Специалист по сервису и туризму»

НАЗВАНИЕ РАБОТЫ
Специальность 230500 – Социально-культурный сервис и туризм
                                                (код, наименование)

Автор работы (проекта)______________________   _______________




                       (подпись, дата)

(инициалы, фамилия)

Группа ___________  

Руководитель работы (проекта) _______________     _______________




                      (подпись, дата)

(инициалы, фамилия)

Нормоконтроль ____________________________  _______________



                      (подпись, дата)

(инициалы, фамилия)

Консультанты по разделам:

_________________________ _______________      _______________    (наименование раздела)
                      (подпись, дата)

 (инициалы, фамилия)

_______________________ _______________      _______________    (наименование раздела)
                      (подпись, дата)

 (инициалы, фамилия)
Рецензенты   _______________________________     _______________



                       (подпись, дата)

  (инициалы, фамилия)

              _______________________________     _______________



                       (подпись, дата)

  (инициалы, фамилия)
Главный специалист предприятия_____________      _______________




                       (подпись, дата)

  (инициалы, фамилия)
Работа (проект) допущена к защите

Заведующий кафедрой ___________________          _______________    
                                                      (подпись, дата)

(инициалы, фамилия)

Оценка  __________________     Протокол ГЭК  № _______  от_____________

Председатель ГЭК_____________________________  ___________________





                                    (подпись, дата)

 (инициалы, фамилия)

Курск 201__ г.

ПРИЛОЖЕНИЕ Л
ПРИМЕР СТРУКТУРЫ СОДЕРЖАНИЯ (ОГЛАВЛЕНИЯ) 

СОДЕРЖАНИЕ
ВВЕДЕНИЕ…………………………………………………………… 3
ГЛАВА 1 НАЗВАНИЕ ПЕРВОЙ ГЛАВЫ…………………………… 
1.1  Название первого параграфа
…………………………….

1.2 ………………………
……………………………………….

1.3 ……………………………………………………………….

ГЛАВА 2 НАЗВАНИЕ ВТОРОЙ ГЛАВЫ……………………………
2.1 Название параграфа….……………………………………

2.2 …………………………………………………………………

2.3 ……………………………………………………………….

ГЛАВА 3 НАЗВАНИЕ ТРЕТЬЕЙ ГЛАВЫ……………………………
3.1 Название параграфа………………………………………

3.2 ……………………………………………………………….

3.3 ……………………………………………………………….

ЗАКЛЮЧЕНИЕ…………………………………………………………..
ЛИТЕРАТУРА……………………………………………………………
ПРИЛОЖЕНИЯ………………………………………………………..
ПРИЛОЖЕНИЕ М
Примеры библиографического описания литературы и документов

Нормативно-правовые документы

Конституция Российской Федерации [Текст]: М.: Приор, 2010. 32 с.

О рекламе [Текст]: федер. закон Рос. Федерации от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ / Собр. законодательства Рос. Федерации. 2012. № 12. С. 3770-3799.

Диссертации и авторефераты
Евреинов, О.Б. Комплексное развитие и совершенствование инфраструктуры туризма в регионе (на примере Санкт-Петербурга): [Текст]: дис. … на соиск. уч. степ. канд. экон. наук / О.Б. Евреинов. СПб., 2012. 187 с.

Артамонова, М.В. Формирование системы сервисного сопровождения санаторно-курортных услуг [Текст]: Автореф. дис. … канд. экон. наук/ М.В. Артамонова: Новосибирск, 2010. 24 с.

Монография, учебники
Одного- трех авторов

Лойко, О. Т. Сервисная деятельность: [Текст]: учеб. пособие для вузов по специальностям и направлениям «Сфера обслуживания»/ О.Т. Лойко. М.: Академия, 2008. 303 с.
Ускова Т.В. Социально-экономический ресурс туризма: [Текст] монография / Т.В. Ускова, Л.В. Дубиничева, В.С. Орлова. Вологда: ИСЭРТ РАН, 2011.182 c.
Баранова, А.Ю. Теория развития экономических интересов объектов туризмологии [Текст] монография / Ю.А.Баранова: М. Инфа-М, 2012. 150 с.

Четырех авторов

Предпринимательство [Текст]: учебник/ М.Г.Лапуста, А.Г. Поршнев, Ю.Л Старостин., Л.Г. Скамай М., 2010.  448 с.

Более четырех авторов

Развитие экологического туризма в регионах России [Текст] / Под общ. ред. Е.В. Серединой; Российская международная академия туризма. М.: Логос, 2011. 182
Материалы конференции 
Развитие сферы туризма: повышение эффективности использования потенциала территорий [Текст]: материалы рег. науч. - практ. конф., г. Вологда, 12 октября 2012 г. Вологда: ИСЭРТ РАН, 2013. 312 с. 
Статьи

Из журнала:

Богданова, С.Ю. Выставки как зеркало российского туризма [Текст]/ С.Ю. Богданова //Туризм: практика, проблемы, перспективы. 2012. № 9. с. 44-46. 

Из газеты:
Россихин, Б. П. Выставка – это спектакль. Его играют менеджеры-актеры [Текст] / Б. П. Россихин //Российская туристская газета. 2001. №40. с. 5-7.
Нормативно-технические документы

ГОСТ Р50764-95 Услуги общественного питания. Общие требования. М., 1995. 14 с.

Интернет-ресурсы

Иноземцев, В. Современное постиндустриальное общество: природа, противоречия, перспективы [Электронный ресурс] / В. Иноземцев //URL: htpp://thelib.ru/books/inozemcev_v/ sovremennoe_ postindustrialnoe_obschestvo_priroda_protivorechiya_perspektive.html. (Дата обращения 20.04.2013) 

Иностранные источники

 Holloway, J.C. The Business of Tourism [Текст] / J.C.  Holloway // London: Longman, 1994. 238 p.

ПРИЛОЖЕНИЕ Н
ПРИМЕРНАЯ СТРУКТУРА ДОКЛАДА НА ЗАЩИТЕ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ (ДИПЛОМНОЙ) РАБОТЫ

Уважаемый председатель,
Уважаемые члены Государственной аттестационной комиссии,

Уважаемые присутствующие!

Вашему вниманию предлагаются результаты дипломной работы на тему «…»
.
Введение в проблему (должно показывать, о чем сейчас пойдет речь) 

Актуальность работы (ответы на вопросы: зачем она нужна? почему ее надо выполнить?)
В ходе выполнения дипломной работы была поставлена следующая цель и решены следующие задачи … (краткая формулировка первой задачи и краткая характеристика ее выполнения с использованием иллюстративных материалов, формулировка второй задачи и т.д.)
Представление и интерпретация результатов.
Мною разработаны…. и даны следующие рекомендации по совершенствованию предмета исследования ….
Социально-экономическая или социальная эффективность проекта состоит в том, что …
Перспективность данных предложений видится в том, что …..

Ответы на замечания научного руководителя и рецензента.

Спасибо за внимание!












Концепция развития управления в сфере туризма и гостеприимства








Программы развития туризма в России и в регионах РФ








Стратегия управления развитием организаций туризма и гостеприимства








Организационная модель управления персоналом  туризма и гостеприимства











� Тематика дипломных работ корректируется ежегодно


� Научный руководитель выпускной квалификационной работы назначается из числа штатных сотрудников кафедры или совместителей, имеющих ученую степень, ученое звание и (или) достаточный педагогический и практический опыт в рамках выбранной тематики. Один руководитель может одновременно осуществлять руководство не более чем восемью дипломными исследованиями


� Научные консультанты назначаются по усмотрению заведующего кафедрой для руководства разделами выпускной квалификационной работы, связанными с использованием математических методов обработки данных, а также в тех случаях, когда тематика выпускной квалификационной работы носит межкафедральный или междисциплинарный характер


� Процедуры изменения темы выпускной квалификационной (дипломной) работы весьма трудоемки, поэтому выбирать тему исследования надо тщательно и заблаговременно.


� Сроки представления отдельных глав и всей работы в целом устанавливаются руководителем для каждого студента индивидуально


� В 2012/2013 уч. году оригинальность текста установлена на уровне 50% и выше


� В 2012/2013 уч. году оригинальность текста должна быть выше 50%


� Для осуществления процедуры нормоконтроля на заседании кафедры назначается ответственное лицо из числа профессорско-преподавательского состава


� Кафедра имеет право в отдельных случаях за месяц до организации итоговой защиты проводить предзащиту выпускной квалификационной (дипломной) работы. Выбор работ, выносимых на предзащиту, определяется на заседании кафедры. Соответствующее решение отражается в объявлении, помещаемом на доске информации. Участвуя в предзащите, студенты получают возможность ознакомиться с основными элементами этого процесса и благодаря этому лучше подготовиться к основному аттестационному испытанию.


� Количество комплектов демонстрационного материала, как правило, соответствует числу членов комиссии. Отдельные страницы каждого комплекта должны быть скреплены между собой и пронумерованы


� При равном числе голосов голос председателя является решающим.


� Повторная защита не может назначаться более двух раз





� В качестве одного из приложений, по усмотрению руководителя дипломной работы, может быть представлен глоссарий (перечень основных понятий, используемых в дипломной работе, и их определение со ссылкой на библиографический источник). Статьи глоссария следует располагать в алфавитном порядке.


� Обоснование структуры не является пересказом ее глав


� Текст цитаты заключается в кавычки и приводится в той грамматической форме, в какой он дан в источнике, с сохранением авторского написания. Пропуск слов, предложений, абзацев при цитировании допускается без искажения цитируемого текста и обозначается многоточием. Цитирование не должно быть ни избыточным, ни недостаточным, так как и то и другое снижает уровень научной работы


� Расположение литературы в списке избирается автором (систематическое или по отдельным отраслям знаний, в алфавитном порядке, хронологическом, в порядке первого упоминания в тексте) 





� Оформляется на фирменном бланке предприятия


� Название параграфов не должно повторять название глав


� При изложения основных результатов работы, включенных в доклад, студент должен ссылаться на номер слайда
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