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1. Понятие информационной технологии как научной дисциплины. 
2. Структура предметной области информационной технологии. 
3. Место информационной технологии в современной системе научного знания. 
4. Определение информационной технологии и информационной системы. 
5. Этапы развития информационных технологий. 
6. Свойства информационных технологий. 
7. Частные критерии эффективности. 
8. Специфика реализации информационных технологий. 
9. Общий критерий эффективности информационных технологий. 
10. Отличительные признаки высокоэффективных технологий и основные принципы их проектирования. 
11. Основные научные направления развития информационной технологии. 
12. Человеческий фактор в перспективных информационных технологиях. 
13. Табличные процессоры. 
14. Системы управления базами данных. 
15. Текстовые процессоры. 
16. Графические процессоры. 
17. Геоинформационные технологии. 
18. Интегрированные пакеты. 
19. Информационные системы как средства и методы реализации информационных технологий. 
20. Понятие Единого портала государственных услуг. 
21. Пользование Единым порталом государственных и муниципальных услуг.
22.  Понятие и характеристики государственных и муниципальных услуг. 
23. Регламентация и стандартизация государственных и муниципальных услуг. 
24. МФЦ как форма предоставления государственных и муниципальных услуг. 
25. Предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме. 
26. Межведомственное взаимодействие при оказании государственных и муниципальных услуг. 
27. Оказание государственных и муниципальных услуг подведомственным учреждениям. 
28. Нормативная правовая база информатизации судов и системы Судебного департамента. 
29. Характеристика и состояние средств информатизации судов и системы судебного департамента


